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　全国各地に外販用としてガス器具を始めとする住宅設備保証の提供販売を手掛けるベストミラ
イクル（東京・渋谷区、矢野寿社長）と業務提携中の長沢プロパン（大分・佐伯市、長澤優光社長）から
賃貸住宅設備保証サービスの導入の経緯とメリットの生の声を聞いた。
　「住宅設備保証」とは、設備機器に故障や不具合（自然故障）が発生した際に、メーカー保証とほぼ
同等の無償修理を行うサービスであり、設備保証期間内のサービス利用回数は無制限。保証限度
額内の修理費（修理不可に限っては新品同等品への交換費含む）も保証サービスがカバーしてくれ
るため、賃貸物件で家主より設備保証を求められているガス供給会社（特に販売店）にとって最適な
保証サービスであると、LPガス事業者から熱い注目を集めている。

矢野　寿
ベストミライクル株式会社　代表取締役社長

長澤 優光
有限会社 長沢プロパン　代表取締役社長

住宅設備保証を担っている住宅設備保証を担っている
ガス供給会社を強力サポート！！ガス供給会社を強力サポート！！
住宅設備保証サービスを導入中住宅設備保証サービスを導入中
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ベストミライクル
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　長沢プロパンは、大分・佐伯市を中心にプロパ
ンガスの販売及び消費者の安全を守ることに従
事して約４０年。昭和５９年には高圧ガス保安協会
（KHK）から長きにわたり、優秀事業所として表彰
を受けた実績もある。
　長澤社長が常に心掛けている信念及び方針の一
つとして、「常に安全を守り、良心的と敏速な対応」
をモットーとしている。この信念と方針のもと、
日々のガス販売事業に臨んでいる。
　また、同社では排熱を再利用することで給湯効
率が良く地球環境にやさしい自家発電機器（エネ
ファーム・エコフィール）やハイブリット給湯器の販
売にも注力しており、日常の生活にエコを多く取り
入れる機会の率先提供を行っている。
　住宅設備保証を導入する経緯について、「以前か
ら、賃貸物件にガス供給を行う上で一番懸念すべ
き点は、設備機器の修理費用だと考えていた。いつ
壊れるか予測がつかないため支出が読みづらく、高
額なガス器具やエアコンなどが立て続けに故障す
れば、修理・交換の費用が経営を圧迫する可能性も

ある。月々の保証料で、設備修理にかかる支出を平
準化し、我々の不安やリスクを解消してくれる点に
大きな魅力を感じ、導入を決めた」とコスト面と修
理手配までサポートするメリットを挙げた。
　設備機器の修理費用に悩むガス事業者に対して、
「故障に備えてまとまった資金を蓄えておく必要も
なく、何より精神的な負担が軽減されるのが一番
の利点だ。築年数に関係なく設備機器が古くても
製造から満２０年に到達していない設備は、保証契
約ができるので、ある程度年数の経っている物件に
ガス供給を行っている販売事業者には最適なサー
ビスではないだろうか」とサービス導入に対するメ
リットを説明した。

　住宅設備保証の製品対象のラインナップには、
従来の保証対象製品に加え、灯油ボイラー・各種
ストーブ（ガス・石油・電気）が新たに仲間入りした。

（※詳しくは、Ｐ41「2. ≪寒地・寒冷地用≫賃貸物
件用（住居用限定）」を要参照。）
　寒地・寒冷地の多くの世帯では、灯油ボイラーや

コストに優れサポート体制も充実コストに優れサポート体制も充実

大分・佐伯市の長沢プロパン本社

さらなるサービスの拡充さらなるサービスの拡充
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ストーブ（ガス・石油・電気）の使用頻度は、暖地や
温暖地に比して圧倒的に高い。そのため、寒地・寒
冷地では、ガス給湯器・エコキュートやエアコンの
みの住宅設備保証では痒い所に手が届かない状況
だったが、昨年10月の≪寒地・寒冷地用≫住宅設
備保証サービスのリリース開始後は、保証対象の設
備（製品）数が増えたことで課題を解決した。
　さらに、さらなるサービスの拡充を図るために、

近日中に衣類乾燥機（ガス・電気）も保証サービス
のラインナップに新たに加える予定だ。
　既に寒地・寒冷地の企業（既存取引先含む）の
２０社以上よりご利用申込を受けており、実際に本
サービスの提供が始まっている。（※暖地・温暖地
でも求めに応じて、寒地・寒冷地用の保証サービス
の利用は可能）

アメイジング住宅設備保証1
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　大口顧客をはじめとする毎月の保証料の掛け金が
多い顧客の要望に応えるため、「信託口座」を設けて
いる。詳しい内容は、P43の図のとおりである。
　これにより、毎月の保証料の掛け金の支払いが
多くなったとしても、提携信託会社の「信託口座」

で担保されるため、毎月の掛け金は自動的に保全
される仕組みが敷かれている。これにより、本保証
サービスは今まで以上に利用しやすい状況に至っ
ていることは明らかである。（信託口座のご利用に
は、ベストミライクルに対する事前相談が必要であ
る。）
　住宅設備保証の商品数が多く、月額保証料が安
価な保証会社との提携は、ガス器具をはじめとする

アメイジング住宅設備保証2

信託口座でさらなる安心を提供信託口座でさらなる安心を提供
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住宅設備保証（フリーメンテナンス）を担っている
ガス事業者にとっては、設備保証自体の受け入れも
今までより容易となる。これが賃貸物件のガス供給
の熾烈な競争が激しい地域では、ガス供給の機会
損失の抑止の追い風になるきっかけに繋がるとい
えるだろう。

　提携あるいは提携を検討中というLPガス事業者
は、現在、全国で１１０社を超えており、登録件数も
すでに６万件を超えている。今後もますます業務提

アメイジング住宅設備保証3

リモートでも説明会を開催リモートでも説明会を開催
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携先も増える予定だ。
　日に日に北海道・東北・北信越・関東・中部・関西・
九州でのガス会社（卸会社・特約店［販売店］）・
不動産管理会社の会議室で本保証サービス導入前
の概要説明会（リモート説明会も含む）の開催が増
えているそうだ。なお、まだまだ直面談を控えたい

お客さまには、現在も引き続いて電話・FAX・メー
ルを中心に、必要に応じてパソコンやスマートフォ
ンを使用したオンライン上で、本保証サービスのご
説明やお客さまからの問い合わせに関する応対を
行っている。（ただし、直面談の希望のお客さまに
は、弊社スタッフ訪問による直面談を行う。）

住宅設備保証を担っているガス供給会社を強力サポート！！住宅設備保証を担っているガス供給会社を強力サポート！！
住宅設備保証サービス導入中のガス供給供会社の生の声住宅設備保証サービス導入中のガス供給供会社の生の声

　コロナウイルスの完全収束がまだまだ見えない現
在において、在宅ワーク・テレワークの継続中の企
業はまだまだ多いため、例年にも増して平日等の日
中の在宅率が上がる＝住宅設備機器の稼働率が
上がっている。そんな中で、「ガス給湯器（灯油ボイ
ラー）が使えない！ストーブが故障した！エアコンも使
えない！」ことは大きな苦情＝家賃減額(改正民法
611条/2020年4月施行）を求める声が多発する事
態に発展するおそれがある。この状況下で、もし設
備機器が故障した場合は、家主や家主に代わって
設備保証するガス会社に対する即時復旧を求める

声が上がるのは必然であり、事前に予想できる範疇
である。これらを踏まえ、賃貸物件の家主やその家
主に代わって設備保証を担っているガス会社が設
備故障・不具合で抱える悩みや不安（家賃減額含
む）を解消に繋げるサービスを増やしていきたい。
　今後も住宅設備保証のセット加入プランである
「家賃減額補償サービス（※2020年秋の特大号で
紹介済み商品」の同時提供も行いながら、これから
も引き続き、全国各地で困っているガス会社のサ
ポーターとして、需要のあるサービス（他のサービス
も含む）の開発・提供を行いたい。

矢野社長コメント

〈大口顧客用に設けた信託口座のご利用フロー〉

ベストミライクル
株式会社
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電話 ： 月～金（祝祭日含む） ９ ： ００～１７ ： ００  ０１２０-７１４-１７８　ＦＡＸ ： ０３-６３８４-１７３４
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